Diante de novos e cres-
centes desafios enfrentados pela es-
pecialidade, o Conselho Brasileiro de
Oftalmologia parte para uma nova
fase de sua existéncia, caracterizada
pelo profissionalismo de seu quadro
interno e pela busca da exceléncia
dos processos administrativos que te-
ra como horizonte a obtengao da cer-
tificacdo 1SO 9001.

0 CBO tem em sua histdria
vdrias passagens de pioneirismo, sem-
pre acompanhando o desenvolvimen-
to da especialidade. Desde o inicio de
sua histdria, em 1941, as sucessivas
gestoes foram criando, consolidando
e aprimorando metas e Sistematicas
que resultaram na existéncia de uma
entidade multifacetada e multiseto-
rial, capaz de atuar na defesa da sa-
ude ocular da populagado, no aprimo-
ramento do ensino da especialidade,
na colaboragdo para o estabeleci-
mento de politica publicas relaciona-
das ao segmento, na promogcdo dos
mais importantes eventos cientificos
da especialidade na manutencdo das
prerrogativas profissionals dos meédi-
cos oftalmologistas, buscando sem-
pre a valorizagdo da Oftalmologia e
daqueles que nela atuam.
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Agora, nova meta se impoe:
atingir a exceléncia na administracao
interna e nos processos de decisao e
execugdo das tarefas e metas da en-
tidade através da profissionalizagdo
completa de sua atuagdo em todos 0s
campos e na racionalizagdo dos mé-
todos rotinas de trabalho. Tal proces-
so, recentemente iniciado, resultard
na obtengdo da certificagdo 1SO 9001,
que se constituird em mais uma vi-
tdria da Oftalmologia brasileira.

A expressdo 1SO 9001 de-
signa um grupo de normas técnicas
que estabelecem modelo de gestao
da qualidade para organizagdes de
qualquer tipo ou dimensdo. A sigla
“ISO” refere-se a International Orga-
nization for Standardization, organiza-
¢do ndo-governamental fundada em
1947, em Genebra, e hoje presente
em cerca de 157 paises. A sua fungdo
€ a de promover a normatizacdo de
produtos e servigos, para que a qua-
lidade dos mesmos seja permanente-
mente melhorada.

Esta familia de normas esta-
belece requisitos que auxiliam a me-
lhoria dos processos internos, a maior
capacitacao dos colaboradores, 0 mo-
nitoramento do ambiente de trabalho,

Patronos do CBO em 2010:
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6 ‘ Maior racionalidade,

produtividade e

credibilidade para o CBO ”

a verificagdo da satisfagao dos usua-
rios dos servicos do CBO, isto €, os
médicos oftalmologistas, colaborado-
res, fornecedores e parceiros dos va-
rios niveis de atuacdo, num processo
continuo de melhoria do sistema de
gestao da qualidade.

A adogdo das normas 1S0 e
sua certificagdo serd extremamente
vantajosa para o CBO, uma vez que
vai conferir a entidade maior racio-
nalidade, produtividade e credibilida-
de - elementos facilmente identifica-
veis por todos os publicos com o0s
quais o conselho interage. Os proces-
S0S organizacionals serdo periodica-
mente verificados através de audito-
rias externas independentes.

Padle Augusto de Arruda Mello
Presidente do CBO - Gestdo 2009/2011
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